
Track & Trace Information

In der rechten Spalte 
der IBS Website finden 
Sie das Login zum 
Track & Trace-Portal.
Sie müssen sich mit 
Ihrer Kundennummer 
und Ihrem Passwort 
autorisieren.

Bei Anklicken der Flag-
gen erhalten Sie eine 
Liste der registrierten 
(aber noch nicht ver-
sendenten) Sendungen 
in dem jeweiligen Depot 
in Deutschland, Groß-
brittanien und den USA.

Hier können Sie Sendungen su-
chen mittels Eingabe der Adresse 
des „Versender/Empfängers“ 
oder durch die Eingabe der Rech-
nungs-/Auftragsnummer oder 
durch Eingrenzung des Zeitraums 
mithilfe des Datums.

Durch Anklicken des Feldes 
Bestätigen wird die Suche 
ausgeführt, durch Anklicken 
des Feldes Laufzeitanalyse 
kann die Laufzeit der Sen-
dungen, auf die die Such-
kriterien zutreffen, ermittelt 
werden.
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Exportieren der Daten 
in eine Excel Tabelle.

Durch Anklicken der 
Trackingnummer 
werden detaillierte 
Informationen zu die-
ser Sendung auf der 
weiterführenden Seite 
des jeweiligen Trans-
port-Dienstleisters 
abgerufen.

Durch Anklicken der Spal-
tenüberschriften können Sie 
die Daten auf- oder abstei-
gend sortieren.
Oberhalb der Spaltenüber-
schriften befinden sich Ein-
gabefelder für die Volltext-
suche innerhalb der Daten 
der jeweiligen Spalte.

Bei allen technischen Fragen wenden Sie sich bitte an it@ibs-logistics.eu.
Bei allen kundendienstrelevanten Fragen hilft Ihnen unser Service-Team unter service@ibs-logistics.eu.
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